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Załącznik nr 5 do SWZ 

Opis Przedmiotu Zamówienia 

1. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia obejmuje następujący zakres usług: 

dot. wszystkich części: 

Zgodnie z wymogami Rozporządzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 kwietnia 
2018 r. w sprawie minimalnych standardów noclegowni, schronisk dla osób bezdomnych, schronisk dla 
osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi i ogrzewalni (Dz. U. poz. 896) zakres przedmiotu 
zamówienia obejmuje: 
1) całodobowe przebywanie w placówce w pokojach wieloosobowych, wyposażonych w łóżka, szafy, 

stół i krzesła, 
2) schronienie z zapewnieniem własnego łóżka i pościeli (materac, poduszka, kołdra lub koc i poszwy 

oraz prześcieradło), 
3) zapewnienie w okresie grzewczym temperatury nie niższej niż 20°C, 
4) stały dostęp do WC i łazienki z ciepłą oraz zimną wodą, 
5) całodzienne wyżywienie, w tym jeden gorący posiłek, 
6) środki czystości i higieny osobistej, a w razie potrzeby środki do odwszawiania, 
7) niezbędne ubrania odpowiednie do pory roku, 
8) zapewnienie dezynfekcji i dezynsekcji odzieży, w przypadku braku możliwości jej wymiany, 
9) zapewnienie podstawowych lekarstw dostępnych bez recepty i środków opatrunkowych oraz 

dostępu do lekarza pierwszego kontaktu, 
10) świadczenie usług przez cały rok, przez 7 dni w tygodniu. 

 
2. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do: 

dot. wszystkich części: 

1) prowadzenia pracy socjalnej w tym motywowania osób bezdomnych do podjęcia terapii 
odwykowej, pomocy w załatwianiu spraw urzędowych i osobistych, podjęcia aktywności 
zawodowej, wzmocnienie aktywności społecznej i uzyskanie samodzielności życiowej, 

2) ustalania oraz prowadzenia z osobami bezdomnymi indywidualnych programów wychodzenia 
z bezdomności, 

3) prowadzenie doraźnego poradnictwa w szczególności psychologicznego i prawnego, 
4) zapewnienie kontaktu z pracownikiem socjalnym, a także informacji o możliwych formach 

pomocy, 
5) zapewnienie kontaktów z lekarzem poprzez wezwanie lekarza w razie zaistnienia takiej potrzeby 

lub wezwanie pogotowia ratunkowego, 
6) zmiany odzieży lub jej wymiany na czystą, 
7) zapewnienie czystej pościeli, 
8) zapewnienia środków higieny osobistej w ilości zapewniającej utrzymanie czystości, 
9) pomocy w utrzymaniu higieny osobistej dla osób, które takiej wymagają, 
10) stałej współpracy z pracownikami Ośrodka w Błoniu, 
11) prowadzenie rejestru osób przebywających w placówce, 
12) zapewnienia możliwości przyjęć przez całą dobę, 
13) zapewnienia poczucia bezpieczeństwa na terenie placówki, 
14) podejmowania innych niezbędnych czynności wynikających z rozeznanych potrzeb, 
15) niezwłocznego informowania Zamawiającego o opuszczeniu placówki przez osobę w niej 

umieszczoną, 
dot. wyłącznie części 2: 

16) zapewnienia usług opiekuńczych osobom, którym taka pomoc została przyznana właściwą decyzją 
administracyjną, 

17) zapewnienie osobom tego wymagającym częściowej pomocy przy codziennych czynnościach, np. 
pomoc przy ubieraniu, zjedzeniu posiłku, podaniu leków, pomoc przy toalecie. 


